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                                                   Договор поручения 
                  между физическим лицом и туристическим агентством.
                                                  №_______ 

Г. Мариуполь                                                                                                                      «____»_________________2010 г.

Туристическое агентство «Азовкурорт», (физическое лицо предприниматель Тарасов Олег Александрович), действующий на основании  лицензии на осуществление туристической деятельности серия АВ №392431,   от от 09.04.2008 г., выданную Министерством культуры и туризма Украины, именуемое в дальнейшем «Турагентство», с одной стороны и ________________________________________________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет  договора 

Заказчик поручает, а Турагентство обязуется за вознаграждение по поручению и за счет заказчика приобрести для туристов указанных в заявке туристические услуги, соответствующие характеристикам, указанным в заявке Заказчика. Вознаграждение Турагентства определяется как разница между стоимостью услуг  указанных  в заявке клиента и стоимостью услуг оплаченных организациям  предоставившим их.  

Турагентство не несёт ответственности за качество услуг предоставляемых Заказчику третьими сторонами. 

Заказчик, подписавший Договор и заявку, представляет интересы всех туристов , внесенных в документы и непосредственно несет перед Турагентством ответственность за своевременную и полную оплату услуг и оплату штрафов в случае отказа от них. 

1. Все услуги и дополнительные расходы, не указанные в заявке клиента оплачиваются туристами самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов. 
2. Порядок предоставления услуг
1. Услуги, указанные в заявке, предоставляются Заказчику исключительно после их предварительного бронирования на основании Заявки «Заказчика» . О бронировании заказанных услуг, Турагентство уведомляет Заказчика путем направления последнему Подтверждения по факсу или по электронной  почте.
2. Турагентство подбирает Заказчику услуги, соответствующие его заказу и осуществляет действия, направленные на их бронирование и приобретение в интересах Заказчика. 

3. Туристы обязаны соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, а также пограничные и таможенные правила страны (места) временного пребывания, правила перевозки пассажиров и багажа, правила общественного поведения и правила проживания в Месте размещения. Турагентство не несет ответственность при нарушении Туристами всех вышеперечисленных правил. 

4. Туристы обязуются предоставить Турагентству достоверные, достаточные сведения и документы, необходимые для организации поездки, действительные к моменту осуществления поездки и срока действия визы загранпаспорт, фотографии, доверенности и свидетельства о рождении на детей, заполненные анкеты и т. д. 

5. Турист лично несет ответственность за правильность оформления собственных выездных документов и документов для детей: Несовершенно летние граждане РФ  (до 18 лет) при выезде из России в страны СНГ и дальнего зарубежья должны иметь оригинал документа подтверждающий родство с родителями (свидетельство о рождении, об опеке и т.д.) 

6. Стороны освобождаются  от взаимной ответственности и не возмещают ущерб в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожары, наводнения, военные действия, введение экономических санкций, изменение международной и политической обстановке в стране и др.) и их последствий, возникших после заключения Договора, которые Стороны не могли не предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, ни оказать на них влияние и за возникновение которых ответственности не несут. 

7. Заказчик обязан сообщить об аннуляции заказа в письменном виде (заявление, телеграмма или факс). Заявка об аннуляции считается принятой с момента ее получения Турагентством. 

8. Заказчик обязан оплатить стоимость туристических услуг и вознаграждение Турагентства в соответствии с требованиями настоящего договора. 

9. Оплата туристических услуг и вознаграждение Турагентству осуществляется в рублях. Перерасчет валютной стоимости услуг в рубли осуществляется на основании договорного соотношения цен в рублях и иностранной валюте по внутреннему курсу Турагентства на день оплаты. 

10. Своевременно, (не позднее 1-го дня до даты выезда) уточнять у Турагентства сроки проведения поездки, расписание авиарейсов и иные обстоятельства совершения поездки. 

11. Туристы обязаны соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые со стороны иностранных принимающих компаний, отелей, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и т. п. учреждений, соблюдать правила личной и имущественной безопасности. 

12. Туристы обязаны внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнить их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы вызванные несоблюдением этих условий, несут Туристы. Туристы проинформированы о порядке и времени встречи с сопровождающими лицами в стране пребывания, о необходимых действиях при задержке вылета, о графике работы, обязанностях и характере деятельности гида-переводчика. Туристы также обязаны за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт отправления. При несоблюдении вышеуказанных условий и (или) опоздании Туристов на регистрацию, Турагентство ответственности не несет, а опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура по инициативе Туристов. 

13. «Заказчик» несет ответственность перед Турагентством и третьими лицами за нанесенный Туристами материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения настоящего Договора. 

14. Турагентство обязано не увеличивать цену, за исключением случаев, когда такое повышение диктуется повышением стоимости отеля, расходов на транспорт, изменением аэропортовых (портовых, топливных и прочих) сборов, изменения курса национальной валюты. 

15. Турагентство не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, так как они изготовлены без его участия и используются в работе как вспомогательные материалы. 

В случае отмены тура по причинам не зависящим от Турагентства (напр.: отказ в выдаче визы), а также в связи с аннуляцией тура самими Туристами, Турагентство не возвращает Туристам средства затраченные на организацию тура, указанные в приложении №1 настоящего договора. 
3. Страхование туристов
Согласно Раздела III, часть 16 Закона Украины о туризме, страхование туристов (медицинское и от несчастного случая) есть обязательным и обеспечивается субъектами туристической деятельности на основе соглашений со страхователями. Туристы имеют право самостоятельно заключать договоры на такое страхование. В этом случае они обязаны раньше времени подтвердить туроператору ли турагенту наличие надлежащим образом заключенного договора страхования. Договором страхования должны предполагаться предоставления медпомощи туристам и возмещения их затрат при наступлении страхового случая непосредственно в стране (месте) временного пребывания. Информация об условиях обязательного страхования должна быть доведена до сведения туриста до заключения договора на туристическое обслуживание. Обязательное (медицинское и от несчастного случая) страхование осуществляется один раз на весь период туристического путешествия. По требованию туриста туроператор или турагент обеспечивают страхование других рисков, связанных с осуществлением путешествия. По желанию туриста с ним может быть заключено соглашение о страховании для покрытия затрат, связанных с аннулированием договора на туристическое обслуживание по инициативе туриста, или соглашение о страховании для покрытия затрат, связанных с преждевременным возвращением к месту постоянного проживания при наступлении несчастного случая или болезни. Компенсация вреда, причиненного жизни или здоровью туриста или его имуществу, проводится в установленном порядке.
                         4 Стоимость услуг и порядок оплаты 

1. Окончательная  стоимость услуг определяется Турагентством в счёте, направляемом Заказчику, согласно его предварительной  заявки.
2.  Заказчик обязан на момент подписания настоящего договора, оплатить задаток в размере _________% стоимости заказанных услуг, что составляет______________________________________________________________________
3. Турагентство обязуется в течение 3(трёх) дней с момента оплаты согласно п. 3.2. настоящего договора, забронировать заказанные услуги и направить Заказчику подтверждение бронирования по электронной почте либо по факсу. 
4. Фактом полной оплаты считается день поступления средств в кассу или на расчетный счет Турагентства
5 Срок действия и порядок расторжения настоящего Договора. 

1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента окончания путешествия. 
2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Турагентству фактически понесенных им расходов, вознаграждении агентству, штрафов, выставленных Турагентству третьими сторонами согласно заключенному между ними договорам. 
6 Порядок разрешения споров 
1. В случае неоказания или ненадлежащего оказания услуг, входящих, Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом представителя Турагентства для своевременного принятия мер. Если Заказчика не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 3 (трёх) дней со дня возникновения претензии предъявить письменную претензию Турагентству, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней. 

2. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами. 

3. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, Стороны руководствуются действующим законодательством Украины. 
7 Особые условия 

1. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Туагентством доведена полная и исчерпывающая информация о предоставляемых Заказчику услугах.
2. При авиа, ж/д, автобусной перевозке ответственность в отношении каждого Туриста и его багажа несет перевозчик согласно нормам действующего законодательства, в том числе в случаях изменения времени и места вылета и/или прилета (отправления ), и связанных с этим изменений объема и сроков оказания услуг.
3. Перечень используемых в настоящем договоре терминов:
Услуги  – туристские услуги, в том числе по перевозке и размещению, оказываемые Туристу за общую цену по настоящему Договору.
Подтверждение – сообщение, полученное Турагентством от Туроператора, подтверждающее возможность оказания Туроператором Туристу (-ам) туристских услуг (бронирование услуг)

Заказчик - Турист или иное лицо, заказывающее Турпродукт от имени Туриста.
Сопроводительные документы – документы, удостоверяющие права Туристов на получение туристских услуг, входящих в Турпродукт (ваучер(-ы) для проживания Туристов в Местах размещения, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране (месте) временного пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы), страховой(-ые) полис(-ы) и другие).
Место размещения – отели, гостиницы, пансионаты, санатории, дома отдыха, туристские базы и т.п.
Турист – лицо, совершающее путешествие на условиях настоящего Договора. 
Настоящий Договр составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой,  на русском языке  и хранится по одному у каждой из Сторон. 
 
8. Подписи сторон. 
Туристическое агентство «Азовкурорт»

ФЛП Тарасов Олег Александрович

87529, Г. Мариуполь, Донецкая обл., ул. Азовстальская, д.158-б, кв.99

Свидетельство о государственной  регистрации:  cерия: ВОО № 171281 от 23.11.2004 г.

ИНН: 2524208352

Р/с 26002300100263  в Мариупольском филиале АКБ «Форум»

МФО: 394653

Код ЕДРПОУ 2524208352

Св-во плательщика ед. налога серия: Е №743278

Лицензия: АВ №392431 от 09.04.2008 г.

Тел.: (0629)537953

e-mail:  azovkurort@mail.ru
Адрес для корреспонденции :

87510, Украина, Донецкая обл. г Мариуполь,.

Ул. Гагарина, д 6 кв.31 Тарасову Олегу Александровичу

     
 ________________________/________________________/ 

                                  
                   М.П. 
 
 Заказчик / Турист : 

Ф.И.О. _______________________________________________________________________________________________________
Паспорт серия___________ №_________________, 

выдан:_________________________________________________________________________________________________ 

«____»___________________ _________ г.

Зарегистрирован по адресу:_______________________________________________________________________________

Контактный телефон:___________________________________________________________________________________

e-mail__________________________ 
       С условиями поездки,  с особенностями страны пребывания , информацией о безопасности пребывания, страхования, условиями договора согласен, инструктаж  прошел, меры личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям обязуюсь выполнять.  
Подпись:   ________________/_______________________/
                                       Фамилия  и инициалы   
